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JOHARA

Regulamin Kodéw Rabatowych

Wersja 1.3 - obowigzuje od 3 listopada 2026

8§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin Kodéw Rabatowych (dalej ,Regulamin Kodow”) okresla zasady przyznawania i
wykorzystywania kodow rabatowych w sklepie internetowym dziatajgcym pod adresem johara.pl
(http://johara.pl) (dalej ,Sklep Internetowy”).

Organizatorem akcji rabatowych i wystawcg kodoéw rabatowych jest Justyna Cmiel, ul
Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Gora, NIP: 9292094052 (dalej ,Sprzedawca”). Kontakt:
sklep@johara.pl.

Regulamin Kodow uzupetnia Regulamin Sklepu Internetowego johara.pl (http://johara.pl) (dalej
»Regulamin Sklepu”). Pojecia pisane wielkg literg, niezdefiniowane w Regulaminie Koddéw, majg
znaczenie nadane im w Regulaminie Sklepu. W sprawach dotyczgcych Kodow Rabatowych
Regulamin Kodéw ma pierwszenstwo przed Regulaminem Sklepu.

Regulamin Kodow jest udostepniany nieodptatnie na stronie johara.pl/regulamin/kody-rabatowe
(http://johara.pl/regulamin/kody-rabatowe) w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie.

Przyznanie Kodu Rabatowego jest swiadczeniem dobrowolnym Sprzedawcy. Poza przypadkami
opisanymi w 8 5 i § 6 Klientowi nie przystuguje roszczenie o wydanie Kodu Rabatowego.

§ 2. Definicje

Kod Rabatowy (dalej takze ,Kod”) — cigg znakow, ktérego wpisanie w Koszyku lub w trakcie
sktadania Zamoéwienia uprawnia do obnizenia Ceny Produktéw albo do darmowej dostawy, na
warunkach okreslonych przy wydaniu Kodu i w Regulaminie Kodow.

Kod Imienny — Kod przypisany do konkretnego adresu e-mail; moze by¢ wykorzystany wytgcznie w
Zamowieniu ztozonym z podaniem tego adresu. Zasady przetwarzania adresu e-mail przypisanego
do Kodu Imiennego, w tym okres jego przechowywania, okresla Polityka Prywatnosci.

Kod Powitalny — Kod Imienny przyznawany za zapisanie sie do newslettera Sprzedawcy i
potwierdzenie zapisu.

Kod za Opinie - Kod Imienny przyznawany Klientowi, ktérego opinia o Produkcie zostata
opublikowana w Sklepie Internetowym.

Wartos¢ Towardow — tagczna cena Produktéw w Koszyku po uwzglednieniu promocji naliczanych
automatycznie, bez kosztow dostawy.

8§ 3. Rodzaje i warunki Kodéw Rabatowych

Kod moze uprawniac¢ do:

1) rabatu procentowego od Wartosci Towarow;
2) rabatu kwotowego od Wartosci Towaréw;

3) darmowej dostawy.

Przy wydaniu Kodu Sprzedawca podaje (w wiadomosci e-mail, w materiatach promocyjnych lub na
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10.

11.

stronie akcji) co najmniej: wysokos¢ rabatu, okres waznosci Kodu oraz - jezeli obowigzujg —
minimalng Wartos¢ Towardw, limit uzy¢, ograniczenie do okreslonego adresu e-mail albo inne
ograniczenia.

Jezeli przy wydaniu Kodu nie wskazano okresu waznosci, Kod jest wazny przez 12 miesigecy od dnia
jego wydania, a jezeli Kod =zaczyna obowigzywaé pdzniej — od dnia rozpoczecia jego
obowigzywania; Kod jest wazny do konca ostatniego dnia tego okresu (czasu polskiego). Po
uptywie okresu waznosci Kod wygasa. Sprzedawca nie przedtuza okresu waznosci Kodoéw ani nie
wyptaca rekompensaty za Kod niewykorzystany. Postanowienie to nie wytgcza uprawnien Klienta z
8§ 4 ust. 5i § 7 ust. 4 ani odpowiedzialnosci Sprzedawecy, jezeli Kod nie mogt zosta¢ wykorzystany z
przyczyn lezacych po jego stronie.

Kod nie podlega wymianie na gotéwke, inne swiadczenie ani inny Kod, nie jest srodkiem ptatniczym
i nie moze by¢ sprzedawany ani odptatnie udostepniany. Kod Imienny nie podlega przeniesieniu na
inng osobe.

Klient odpowiada za zachowanie Kodu w poufnosci. Na zgdanie Klienta Sprzedawca ponownie
przesyta niewykorzystany Kod Imienny na adres e-mail, do ktérego Kod jest przypisany. Kod
wykorzystany przez osobe, ktérej Klient go udostepnit, nie podlega zastgpieniu.

W jednym Zamowieniu mozna wykorzystac tylko jeden Kod. Kod moze zosta¢ wykorzystany wigcej
niz raz tylko wtedy, gdy przy jego wydaniu wskazano limit uzy¢ wiekszy niz jedno albo brak
takiego limitu; Kod Powitalny i Kod za Opinig sg jednorazowe.

Rabat procentowy i kwotowy obniza wytgcznie Wartos¢ Towardéw; nie obniza kosztéw dostawy ani
kosztow innych $wiadczen dodatkowych. Rabat kwotowy nie moze przekroczy¢é Wartosci
Towarow — nadwyzka przepada i nie jest zwracana ani przenoszona na kolejne Zamowienie.

Kod uprawniajgcy do darmowej dostawy nie zostaje wykorzystany, jezeli dostawa w danym
Zamowieniu jest juz bezptatna; Klient moze uzy¢ go w kolejnym Zamoéwieniu w okresie waznosci.
Kody nie tgczg sie z promocjami naliczanymi automatycznie, chyba ze w opisie danej promocji
wyraznie wskazano, ze taczy sie ona z Kodami Rabatowymi. Jezeli promocja nie tgczy sie z Kodem,
Sklep Internetowy porownuje kwote do zaptaty w wariantach dopuszczalnych wedtug zasad
tgczenia promocji i Kodow i stosuje wariant z nizszg kwotg do zaptaty; przy réwnej kwocie stosuje
promocje. Kod niezastosowany nie zostaje wykorzystany i moze zosta¢ uzyty w Kkolejnym
Zamoéwieniu w okresie waznosci. Jezeli zastosowany zostanie wariant z promocjg, Sklep
Internetowy informuje o tym w Koszyku.

Kod obowigzuje tylko wtedy, gdy Warto$s¢ Towardw jest nie nizsza od minimalnej wartosci
wskazanej przy wydaniu Kodu. Warto$¢ Towardw ustala sie po naliczeniu promocji
automatycznych.

Prég darmowej dostawy ustala sie od Wartosci Towaréow pomniejszonej o rabat z Kodu. Jezeli po
rabacie z Kodu warto$¢ ta spadnie ponizej progu darmowej dostawy, dostawa jest ptatna. Kod, z
ktorym kwota do zaptaty nie bytaby nizsza niz bez niego, nie zostaje zastosowany ani
wykorzystany — Klient moze uzy¢ go w kolejnym Zamoéwieniu w okresie waznosci, o czym Sklep
Internetowy informuje w Koszyku.

8§ 4. Wykorzystanie Kodu Rabatowego

Kod wpisuje sie w Koszyku albo w trakcie sktadania Zamoéwienia, w polu przeznaczonym na kod
rabatowy, przed ztozeniem Zamoéwienia. Wielko$¢ liter nie ma znaczenia.

Po wpisaniu Kodu Sklep Internetowy sprawdza jego wazno$¢ i pokazuje w podsumowaniu
Zamowienia kwote rabatu albo informacje, ze Kod nie moze zostac¢ zastosowany, wraz z przyczyng
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(w szczegolnosci wygasnieciem Kodu, wyczerpaniem limitu uzy¢, niespetnieniem minimalnej
Wartosci Towarow albo brakiem taczenia z promocja); Kod nieistniejgcy, nieaktywny albo jeszcze
nieobowigzujacy Sklep Internetowy oznacza komunikatem ,Nieprawidtowy kod rabatowy”.

3. Kod Imienny jest przyjmowany w Koszyku, a zgodnos¢ adresu e-mail sprawdzana jest przy
sktadaniu Zamowienia. Zamoéwienie z innym adresem e-mail nie moze zostac ztozone z tym Kodem.

4. Kod uznaje sie za wykorzystany z chwilg ztozenia Zamowienia, w ktorym rabat zostat naliczony.
Kodu nie mozna zastosowac¢ do Zamowienia juz ztozonego; Kod nie uprawnia do zwrotu roéznicy w
cenie za wczesniejsze Zamowienia, z zastrzezeniem 8§ 7 ust. 4.

5. Jezeli Zamoéwienie ztozone z uzyciem Kodu nie zostanie przyjete do realizacji, oferta Klienta
przestanie wigzac albo Zamowienie zostanie anulowane przed wysytka, Kod wraca do puli i moze
zosta¢ wykorzystany ponownie, jednak wytgcznie w pierwotnym okresie waznosci, z
zastrzezeniem ust. 7 i § 8 ust. 2. Kod, ktoérego okres waznosci uptynat, nie jest przywracany ani
przedtuzany, chyba ze Zamowienie nie zostato przyjete albo zostato anulowane przez Sprzedawce
z przyczyn niezaleznych od Klienta (w szczegolnosci z powodu niedostepnosci Produktu) — wtedy
Sprzedawca na wniosek Klienta wydaje Kod o tych samych warunkach, wazny przez 14 dni od dnia
wydania.

6. Przed ztozeniem Zamoéwienia Klient widzi catkowitg kwote do zaptaty uwzgledniajgca rabat z Kodu.
Potwierdzenie Zamdéwienia wskazuje uzyty Kod i kwote rabatu albo informacje o darmowej
dostawie.

7. W razie oczywistej omytki przy ustaleniu warunkéw Kodu (w szczegodlnosci wysokosci rabatu
razaco odbiegajgcej od ogtoszonej w akcji, np. 100% zamiast 10%), Sprzedawca moze odmoéwic
przyjecia Zaméwienia ztozonego z takim Kodem do realizacji, jezeli Umowa sprzedazy nie zostata
jeszcze zawarta zgodnie z § 6 Regulaminu Sklepu. Sprzedawca informuje o tym Klienta e-mailem,
podajgc przyczyneg, a otrzymang ptatnos¢ zwraca niezwtocznie na zasadach § 6 ust. 11 Regulaminu
Sklepu. Klient moze ztozy¢ Zamowienie ponownie z Kodem o prawidtowych warunkach.

8§ 5. Kod Powitalny (newsletter)

1. Kod Powitalny otrzymuje osoba, ktéra zapisze sie do newslettera Sprzedawcy i potwierdzi zapis
przez klikniecie linku w wiadomosci e-mail. Kod jest wyswietlany na stronie potwierdzenia zapisu i
wysytany na podany adres e-mail.

2. Kod Powitalny jest Kodem Imiennym, jednorazowym. Jego wysokos¢ i ewentualng minimalng
Wartos¢ Towarow Sprzedawca podaje przy formularzu zapisu, a okres waznosci — w wiadomosci z
Kodem.

3. Na jeden adres e-mail przystuguje jeden Kod Powitalny w okresie 24 miesiecy od dnia wydania
poprzedniego Kodu Powitalnego na ten adres, niezaleznie od liczby zapiséw, wypisan i ponownych
zapisdw do newslettera.

4. Sprzedawca moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokosc¢ lub warunki Kodu Powitalnego albo
zaprzestac jego przyznawania — ze skutkiem dla zapiséw dokonanych po zmianie; osoba, ktora
wypetnita formularz zapisu przed zmiang i potwierdzi zapis w terminie waznosci linku
potwierdzajacego, otrzymuje Kod Powitalny na warunkach podanych przy formularzu w chwili jego
wypetnienia. Kody wydane wczesniej zachowujg dotychczasowe warunki.

§ 6. Kod za Opinie

1. Klient, ktory dodat w Sklepie Internetowym opinie o zakupionym Produkcie, otrzymuje Kod za
Opinie po jej opublikowaniu. Opinie sg publikowane po sprawdzeniu, ze pochodzg od Klienta, ktory
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Produkt kupit i odebrat. Sprzedawca nie zmienia tresci opinii.

2. Kod za Opinie przystuguje niezaleznie od tresci i oceny zawartej w opinii, w tym za opinie
negatywna. Sprzedawca odmawia publikacji opinii, a tym samym przyznania Kodu, wytgcznie
wtedy, gdy opinia:

1)  zawiera tresci bezprawne, obrazliwe, wulgarne lub naruszajgce dobra osobiste osob trzecich;
2) zawiera dane osobowe, adresy stron internetowych lub tresci reklamowe;

3) nie dotyczy Produktu (w szczegoélnosci dotyczy wytgcznie dostawy lub obstugi zamoéwienia —
takie uwagi Klient moze przestac na adres sklep@johara.pl);

4) nie pochodzi od Klienta, ktory Produkt kupit i odebrat, albo zostata skopiowana z innego zrddta.

3. Klient moze dodac jedng opinie o danym Produkcie, a za jeden Produkt przystuguje jeden Kod za
Opinie, niezaleznie od liczby Zamoéwien, w ktorych Klient ten Produkt kupit.

4. Kod za Opinie jest Kodem Imiennym, przypisanym do adresu e-mail Konta, z ktérego dodano opinie
(a po zmianie adresu e-mail Konta — na wniosek Klienta do nowego adresu), jednorazowym, o
wysokosci rabatu podanej w wiadomosci e-mail z Kodem. Kod za Opinie jest wazny przez 90 dni od
dnia jego wydania, chyba ze w wiadomosci z Kodem wskazano dtuzszy okres.

5. Jezeli opinia zostanie usunieta, poniewaz po publikacji okazato sie, ze narusza zasady wskazane w
ust. 2 albo nie pochodzi od nabywcy Produktu, niewykorzystany Kod za Opinie wygasa. Usunigcie
opinii na zadanie Klienta (8 3b ust. 6 Regulaminu Sklepu) nie wptywa na waznos¢ wydanego Kodu
za Opinig, a ponowne dodanie opinii 0 tym samym Produkcie nie uprawnia do kolejnego Kodu za
Opinie.

6. Sprzedawca moze w kazdym czasie zmieni¢ wysokos¢ Kodu za Opinie albo zaprzesta¢ jego
przyznawania — ze skutkiem dla opinii dodanych po zmianie; opinia dodana przed zmiang uprawnia
do Kodu za Opinie na warunkach obowigzujgcych w chwili jej dodania, takze jezeli zostanie
opublikowana po zmianie.

8 7. Zwroty i reklamacje a Kod Rabatowy

1. W razie odstgpienia od Umowy sprzedazy Sprzedawca zwraca Klientowi kwote faktycznie
zaptacong za zwracane Produkty, to jest cene po rabacie z Kodu. Rabat z Kodu przypisany do
Zamoéwienia rozlicza sie proporcjonalnie do wartosci zwracanych Produktéw. Zwrot kosztow
dostarczenia Produktow nastepuje na zasadach § 9 ust. 8 Regulaminu Sklepu.

2. Wykorzystany Kod nie podlega przywroceniu po odstgpieniu od Umowy sprzedazy bez podania
przyczyny, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta ztozyt przed
wystaniem Zamoéwienia oSwiadczenie albo oswiadczenia obejmujgce tgcznie wszystkie Produkty z
Zamoéwienia — wtedy 8 4 ust. 5 stosuje sie odpowiednio. Przy odstgpieniu od czesci Zamowienia Kod
nie jest przywracany, a rabat rozlicza sie zgodnie z ust. 1. Jezeli Konsument odstgpit od Umowy
sprzedazy z powodu niezgodnosci Produktu z umowa, Sprzedawca na jego wniosek wydaje nowy
Kod o tych samych warunkach, wazny do konca pierwotnego okresu waznosci, nie krocej jednak
niz przez 14 dni od dnia wydania.

3. Reklamacje dotyczace Kodow (w szczegdlnosci nieotrzymania Kodu, odmowy jego przyjecia mimo
spetnienia warunkow, btednie naliczonego rabatu) mozna sktada¢ na adres sklep@johara.pl albo
korespondencyjnie na adres Sprzedawcy. Reklamacje zaleca sie ztozy¢ w okresie waznoséci Kodu, a
w przypadku nieotrzymania Kodu — w terminie 30 dni od dnia, w ktorym Kod powinien zostac
przyznany; reklamacja ztozona pdzniej rowniez zostanie rozpatrzona. W reklamacji nalezy podaé
Kod (jezeli zostat otrzymany), adres e-mail i numer Zamoéwienia, jezeli zostato ztozone. Sprzedawca
odpowiada na reklamacje na papierze lub innym trwatym nosniku, w szczegdélnosci e-mailem, w
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terminie 14 dni od jej otrzymania.

4. Uwzglednienie reklamacji polega na wydaniu Kodu albo naliczeniu rabatu, do ktorego Klient byt
uprawniony. Wartosc¢ rabatu nie podlega wyptacie w pienigdzu, chyba Ze rabat nie zostat naliczony
W juz optaconym Zamowieniu — wtedy Sprzedawca zwraca roznice.

5. Postanowienia Regulaminu Koddéw nie ograniczajg uprawnien Konsumenta wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw, w szczegodlnosci prawa odstgpienia od umowy i
uprawnien z tytutu niezgodnosci Produktu z umowa,

§ 8. Naduzycia

1. Zabronione jest uzyskiwanie lub wykorzystywanie Kodow w sposob sprzeczny z Regulaminem
Kodow, dobrymi obyczajami lub prawem, w szczegolnosci:

1) zaktadanie wielu kont lub podawanie wielu adresow e-mail w celu wielokrotnego uzyskania
Kodu Powitalnego;

2) publikowanie opinii fikcyjnych albo dotyczgcych Produktow nienabytych;
3) wykorzystanie Kodu Imiennego wydanego innej osobie;

4) sprzedaz Kodéw albo ich publikowanie w serwisach z kuponami i w innych miejscach
publicznych, jezeli Kod byt przeznaczony dla okreslonej osoby lub grupy osob;
5) korzystanie z oprogramowania automatyzujgcego wpisywanie lub odgadywanie Kodéw.

2. W razie naruszenia, o ktorym mowa w ust. 1 pkt 1-5, Sprzedawca moze dezaktywowac
niewykorzystany Kod, ktdorego naruszenie dotyczy, oraz odmowi¢ wydania kolejnych Kodow
Powitalnych osobie, ktora dopuscita sie naruszenia z ust. 1 pkt 1, 3 albo 5. Jezeli Zamdwienie z
Kodem, ktorego naruszenie dotyczy, zostato ztozone, a Umowa sprzedazy nie zostata jeszcze
zawarta zgodnie z § 6 Regulaminu Sklepu, Sprzedawca moze odmoéwic¢ przyjecia go do realizacji;
po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawcy przystugujg wytacznie uprawnienia wynikajgce z
przepisow prawa.

3. O dziataniach, o ktorych mowa w ust. 2, Sprzedawca informuje Klienta e-mailem, podajgc
przyczyne. Klient moze ztozy¢ reklamacije na zasadach § 7 ust. 3.

8§ 9. Zmiany Regulaminu Koddw i postanowienia koncowe

1. Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin Kodéw wytacznie z waznych przyczyn, Ktérymi sg:
1) zmiana przepisow prawa, decyzji lub zalecen wtasciwych organdw majacych wptyw na zasady
Kodow;
2) zmiana sposobu dziatania Sklepu Internetowego, Koszyka lub sposobdéw ptatnosci i dostawy;

3) wprowadzenie nowych rodzajéw Koddéw lub akcji rabatowych albo zakonczenie
dotychczasowych;

4) konieczno$¢ przeciwdziatania naduzyciom;

5) koniecznosc¢ usuniecia omytek pisarskich lub niejasnosci w tresci Regulaminu Kodow.

2. Zmiana wchodzi w zycie z dniem wskazanym przy publikacji nowej wersji, nie wczesniej niz z
chwilg jej opublikowania na stronie johara.pl/regulamin/kody-rabatowe
(http://johara.pl/regulamin/kody-rabatowe). Zmiana nie dotyczy Zaméwien ztozonych przed jej
wejsciem w zycie ani — w zakresie, w jakim pogarszataby warunki ich wykorzystania — Kodow
wydanych wczesnie,.

3. Sprzedawca moze w kazdym czasie zakonczy¢ wydawanie Kodow danego rodzaju. Kody juz
wydane, w tym Kody ogtoszone publicznie, zachowujg wazno$¢ na dotychczasowych warunkach
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do konca okresu waznosci okreslonego zgodnie z § 3 ust. 2 albo ust. 3.

4. Aktualna wersja Regulaminu Kodow jest dostepna na stronie johara.pl/regulamin/kody-rabatowe
(http://johara.pl/regulamin/kody-rabatowe) wraz z numerem wersji i datg, od ktdrej obowigzuje.
Wczesdniejszg wersje Sprzedawca udostepnia na zgdanie przestane na adres sklep@johara.pl.

5. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie Regulamin Sklepu oraz przepisy prawa polskiego, w
szczegolnosci Kodeks cywilny i ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

6. Niniejsza wersja Regulaminu Kodow obowigzuje od dnia 03.11.2026 r..
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