JOHARA

Regulamin Sklepu

Wersja 1.0 - obowigzuje od 27 sierpnia 2026

8§ 1. Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem johara.pl (http://johara.pl), w szczegodlnosci zasady sktadania Zamowien, zawierania i
wykonywania Umow sprzedazy, dokonywania ptatnosci, dostawy Produktow, odstgpienia od
Umowy sprzedazy, sktadania i rozpatrywania reklamaciji, korzystania z gwarancji oraz $wiadczenia
ustug drogg elektroniczna.

Sklep Internetowy prowadzony jest przez: Justyna Cmiel, prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg
pod firmg Justyna Cmiel, ze statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej przy ul.
Jedrzychowskiej 41B/2, 65-385 Zielona Gora, wpisana do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG), posiadajgca NIP: 9292094052 oraz REGON: 544047078, zwang
dalej ,Sprzedawcy”.

Ze Sprzedawcg mozna kontaktowac sie:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej: sklep@johara.pl
2) korespondencyijnie: ul. Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Goéra

3) za posrednictwem innych s$rodkow komunikacji udostepnionych w zaktadce ,Kontakt” w
Sklepie Internetowym.

Aktualne dane kontaktowe Sprzedawcy dostepne sg rowniez w zaktadce ,Kontakt”.
Regulamin jest udostepniany Klientowi nieodptatnie w sposdb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Sprzedawca prowadzi za posrednictwem Sklepu Internetowego sprzedaz detaliczng bizuterii oraz
innych Produktéw znajdujgcych sie w aktualnej ofercie Sklepu Internetowego.

Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentéw, jak i pozostatych Klientow, z
uwzglednieniem postanowien, ktore zgodnie z Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa
majg zastosowanie wytgcznie do okreslonej kategorii Klientow.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie okres$lenia oznaczajg:

1.

Cena - wyrazona w pienigdzu warto$¢ Produktu, ktorg Klient jest zobowigzany zaptacic
Sprzedawcy.

Dzien Roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.
Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$¢ prawna,
korzystajgca ze Sklepu Internetowego, w szczegdélnosci sktadajaca Zamowienie.

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca ze Sprzedawcg czynnosSci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa,

Konto - indywidualna funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego udostepniona Klientowi po dokonaniu
rejestracji, umozliwiajaca w szczegolnosci przechowywanie danych Klienta, zarzgdzanie nimi oraz
dostep do informacji o Zamowieniach.
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Koszyk - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego umozliwiajgca Klientowi wybor Produktow oraz
okreslenie danych dotyczgcych Zamowienia, w szczegodlnosci liczby Produktéw, sposobu dostawy
oraz sposobu ptatnosci.

Produkt — rzecz ruchoma oferowana do sprzedazy w Sklepie Internetowym, w szczegolnosci
bizuteria.

Produkt Personalizowany - Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikaciji
Klienta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, jezeli spetnia przestanki
okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa.

Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegodlnosci z przedmiotu
wykonywanej dziatalnosci gospodarczej ujawnionego w CEIDG.

Regulamin — niniejszy Regulamin Sklepu Internetowego johara.pl (http://johara.pl).

Sklep Internetowy - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem johara.pl
(http://johara.pl).

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Produktu zawierana pomiedzy Sprzedawcg a Klientem na
odlegtosé za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Zamoéwienie — oswiadczenie Klienta zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy,
sktadane za pomocg funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

§ 3. Wymagania techniczne i ustugi elektroniczne

Do korzystania ze Sklepu Internetowego niezbedne jest urzgdzenie posiadajgce dostep do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa oraz - w zakresie funkcjonalnosci tego
wymagajgcych — aktywny adres poczty elektronicznej.

Sprzedawca swiadczy drogg elektroniczng w szczegolnosci ustugi polegajgce na:

1) umozliwieniu przeglgdania asortymentu Sklepu Internetowego;

2) umozliwieniu sktadania Zamowien;

3) prowadzeniu Konta Klienta — jezeli Klient dokona jego rejestraciji;

4) udostepnieniu formularzy elektronicznych oraz innych funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie
Internetowym.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego i utworzenie Konta jest nieodptatne.

Klient zobowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego zgodnie z prawem, Regulaminem i
dobrymi obyczajami. Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

8 4. Konto Klienta

Utworzenie Konta jest dobrowolne, bezptatne i nie jest warunkiem dokonania zakupu w Sklepie
Internetowym.

Klient moze utworzy¢ Konto poprzez wypetnienie formularza rejestracyjnego dostepnego w
Sklepie Internetowym, podajagc wymagane dane, w szczegodlnosci imig, nazwisko, adres poczty
elektronicznej oraz hasto. Po prawidtowym dokonaniu rejestracji oraz jej potwierdzeniu za
posrednictwem linku aktywacyjnego przestanego na wskazany przez Klienta adres poczty
elektronicznej Klient uzyskuje dostep do Konta. Logowanie do Konta nastepuje przy uzyciu adresu
poczty elektronicznej oraz hasta podanych podczas rejestracji.

Jezeli funkcjonalnos¢ taka jest dostepna, Klient moze rowniez zalogowac sie do Konta przy
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wykorzystaniu mechanizmu uwierzytelniania udostepnianego przez zewnetrznego dostawce -
serwis Facebook lub Google — poprzez autoryzacje dostepu przy uzyciu danych
uwierzytelniajgcych tego serwisu.

Konto zawiera dane Klienta podane podczas rejestracji lub uzupetnione w toku korzystania z Konta,
a takze informacje dotyczace Zamowien ztozonych za posrednictwem Sklepu Internetowego.

Klient zobowigzany jest do podawania danych prawdziwych, aktualnych i kompletnych oraz do ich
niezwtocznej aktualizacji w przypadku zmiany. Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki podania
danych nieprawdziwych, nieaktualnych lub niekompletnych albo braku ich aktualizacji, w zakresie,
w jakim okolicznosci te sg zalezne od Klienta.

Klient zobowigzany jest do zachowania w poufnosci danych umozliwiajgcych dostep do Konta oraz
do zabezpieczenia ich przed dostgpem 0sob nieuprawnionych. Klient nie powinien udostepniac
danych stuzgcych do logowania osobom trzecim.

Umowa o $swiadczenie drogg elektroniczng ustugi prowadzenia Konta zostaje zawarta z chwilg
prawidtowego zakonczenia procesu rejestracji Konta i jest zawierana na czas nieoznaczony.

Klient moze w kazdym czasie i bez podawania przyczyny zrezygnowac¢ z Konta oraz rozwigzac¢
umowe 0 $wiadczenie ustugi prowadzenia Konta, korzystajgc z odpowiedniej funkcjonalnosci
dostepnej w Sklepie Internetowym albo sktadajac Sprzedawcy stosowne o$wiadczenie w jeden ze
sposobow kontaktu wskazanych w Regulaminie. Jezeli jest to niezbedne ze wzgledow
bezpieczenstwa, Sprzedawca moze dokonac weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie w
zakresie koniecznym do potwierdzenia, ze jest ona uprawniona do dysponowania Kontem.

Niezaleznie od uprawnienia okreslonego w ust. 8, Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od
zawartej na odlegtos¢ umowy o swiadczenie ustugi prowadzenia Konta bez podawania przyczyny
w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia, na zasadach okreslonych w Regulaminie oraz
obowigzujgcych przepisach prawa.

Klient moze dokonac¢ zakupu w Sklepie Internetowym:
1) po zalogowaniu sie do Konta albo

2) bez rejestracji lub logowania do Konta, korzystajac z mozliwosci dokonania zakupu jako
niezarejestrowany uzytkownik.

Klient dokonujgcy zakupu bez rejestracji Konta zobowigzany jest do podania danych niezbednych
do ztozenia i realizacji Zamowienia, w szczegolnosci imienia i nazwiska odbiorcy, adresu dostawy,
adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu — w zakresie wymaganym do realizacji
wybranego sposobu dostawy i ptatnosci.

W celu ztozenia Zamowienia Klient:

1)  wybiera Produkt oraz, jezeli ma to zastosowanie, jego wariant, rozmiar, ilo$¢ lub dostepng opcje
personalizaciji;

2) dodaje Produkt do Koszyka;

3) podaje lub potwierdza dane niezbedne do realizacji Zamowienia;

4) wybiera dostepny sposob dostawy oraz sposob ptatnosci;

B) zapoznaje sie z podsumowaniem Zamowienia, obejmujgcym w szczegdélnosci wybrane
Produkty, ich Ceny, koszty dostawy oraz catkowitg kwote do zaptaty;

6) zapoznaje sie z Regulaminem, i akceptuje jego postanowienia;

7) sktada Zamowienie poprzez uzycie przycisku oznaczonego ,Zamowienie z obowigzkiem

zaptaty” lub innego réwnowaznego sformutowania jednoznacznie wskazujgcego, ze ztozenie
Zamowienia pocigga za sobg obowigzek zaptaty.
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13. Bezposrednio przed ztozeniem Zamoéwienia Klient otrzymuje w sposob jasny i widoczny informacje
wymagane przez obowigzujagce przepisy prawa, w szczegolnosci dotyczgce gtéwnych cech
zamawianych Produktow oraz catkowitej kwoty do zaptaty, obejmujgcej Cene Produktow, podatki,
koszty dostawy oraz inne nalezne optaty, jezeli wystepuja.

8 5. Informacje o produktach i cenach

1. Informacje dotyczgce Produktéw prezentowanych w Sklepie Internetowym, w szczegodlnosci ich
opisy, zdjecia, wtasciwosci, Ceny oraz informacje o dostepnosci, nie stanowig oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu cywilnego, lecz zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu
cywilnego.

2. Sprzedawca doktada nalezytej starannosci, aby informacje dotyczgce Produktow prezentowane w
Sklepie Internetowym byty aktualne, kompletne i zgodne ze stanem faktycznym.

3. Na stronie danego Produktu Sprzedawca podaje informacje dotyczace jego gtownych cech, w
szczegolnosci rodzaju Produktu, materiatu, rozmiaru lub wymiaréw - jezeli majg zastosowanie -
oraz innych wtasciwosci istotnych z punktu widzenia decyzji o zakupie.

4. Zdjecia Produktow zamieszczone w Sklepie Internetowym majg na celu mozliwie wierne
przedstawienie ich wygladu. Réznice w sposobie wyswietlania kolorow wynikajace z ustawien,
parametréw technicznych lub wtasciwosci urzadzenia, z ktérego korzysta Klient, nie stanowig
same przez sie niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy.

5. Ceny Produktow podawane sg w ztotych polskich (PLN) i sg cenami brutto, zawierajgcymi nalezne
podatki.

6. Cena Produktu nie obejmuje kosztow dostawy ani kosztéw innych dodatkowych swiadczen
wybranych przez Klienta, chyba ze wyraznie wskazano inaczej.

7. Przed ztozeniem Zamodwienia Klient jest informowany o catkowitej kwocie do zaptaty, obejmujgcej
Ceny zamawianych Produktow, nalezne podatki, koszty dostawy oraz koszty innych odptatnych
Swiadczen dodatkowych wybranych przez Klienta, jezeli wystepuja.

8. W przypadku informowania o obnizeniu Ceny Produktu Sprzedawca podaje rowniez informacje o
najnizszej Cenie tego Produktu, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki. Jezeli Produkt jest oferowany do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, Sprzedawca
podaje informacje o najnizszej Cenie Produktu obowigzujgcej w okresie od dnia rozpoczecia jego
oferowania do dnia wprowadzenia obnizki.[KC5]

9. Sprzedawca moze zmienia¢ Ceny Produktow, wprowadzac¢ i odwotywacé akcje promocyjne oraz
dokonywa¢ zmian w ofercie Sklepu Internetowego, z zastrzezeniem ze zmiany te nie majg wptywu
na Umowy sprzedazy zawarte przed ich wprowadzeniem.

10. W przypadku Produktow objetych promocjg szczegotowe warunki promocji, w tym okres jej
obowigzywania oraz ewentualne ograniczenia, sg okreslane w Sklepie Internetowym lub w odrebnym
regulaminie danej promociji.

8§ 6. Zawarcie i realizacja umowy sprzedazy

1. Zaméwienia w Sklepie Internetowym mozna sktada¢ przez catg dobe, siedem dni w tygodniu, z
zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania
Sklepu Internetowego.

2. Zasady sktadania Zamowien, w tym dokonywania zakupow przy wykorzystaniu Konta albo bez jego
rejestraciji, okresla 8 4 Regulaminu.

3. Ztozenie Zamowienia przez Klienta stanowi oferte zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy
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Produktéw objetych Zamoéwieniem.

Niezwtocznie po ztozeniu Zamoéwienia Sprzedawca przesyta na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Klienta automatyczng wiadomo$¢ potwierdzajgcg otrzymanie Zamdwienia.
Wiadomosc¢ ta stanowi wytgcznie potwierdzenie otrzymania Zamoéwienia i nie oznacza przyjecia
oferty Klienta ani zawarcia Umowy sprzedazy.

Po otrzymaniu Zamowienia Sprzedawca potwierdza mozliwos¢ jego realizacji, w szczegolnosci z
uwzglednieniem dostepnosci zamoéwionych Produktéw

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg przestania Klientowi przez Sprzedawce wiadomosci
potwierdzajgcej przyjecie Zamowienia do realizacji

Dokonanie przez Klienta ptatnosci przed otrzymaniem wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 6, nie
stanowi przyjecia Zamdwienia przez Sprzedawce ani nie przesgdza o zawarciu Umowy sprzedazy.

Sprzedawca przekazuje Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy sprzedazy na trwatym
nosniku, w rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia Produktu.
Potwierdzenie obejmuje informacje wymagane przepisami prawa, chyba ze zostaty one wczesniej
przekazane Konsumentowi na trwatym nosniku.

Wraz z potwierdzeniem zawarcia Umowy sprzedazy lub w odrebnej wiadomosci przestanej na
adres poczty elektronicznej Klienta Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na trwatym nos$niku
Regulamin, wzér formularza odstgpienia od Umowy oraz — w przypadku Produktéw objetych
gwarancjg — dokument zawierajgcy warunki gwarancji (Karte Gwarancyjnag).

Jezeli Zamoéwienie nie moze =zosta¢ przyjete do realizacji, w szczegdlnosci z powodu
niedostepnosci zamowionego Produktu, Sprzedawca niezwtocznie informuje o tym Klienta na
wskazany przez niego adres poczty elektroniczne,j.

Jezeli przed otrzymaniem informaciji, o ktérej mowa w ust. 10, Klient dokonat ptatnosci za
Zamoéwienie, Sprzedawca niezwtocznie zwraca Klientowi otrzymang kwote przy uzyciu takiego
samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzi sie na inny sposéb
zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Po zawarciu Umowy sprzedazy Sprzedawca przystepuje do realizacji Zamoéwienia zgodnie z
wybranym przez Klienta sposobem dostawy oraz na zasadach i w terminach okreslonych w
Regulaminie i informacjach przekazanych Klientowi przed ztozeniem Zamowienia.

§ 7. Ptatnosci

Klient moze dokonaé¢ zaptaty za Zamodwienie przy wykorzystaniu metod ptatnosci aktualnie
dostepnych w Sklepie Internetowym, w szczegdélnosci:

1) ptatnosci elektronicznej za posrednictwem systemu ptatnosci online;
2) karty ptatniczej;

3) BLIK;

4) przelewu tradycyjnego;

5) innych metod ptatnosci udostepnionych w Sklepie Internetowym.[KC8]

Dostepne dla danego Zamowienia metody ptatnosci sg przedstawiane Klientowi przed ztozeniem
Zamowienia.

W przypadku korzystania z ptatnosci elektronicznych ich obstuga moze byc¢ realizowana przez
zewnetrznego operatora ptatnosci wskazanego w Sklepie Internetowym. Korzystanie z ustug
operatora ptatnosci odbywa sie na zasadach okreslonych przez tego operatora.

W przypadku wyboru ptatnosci za pobraniem zaptata nastepuje przy odbiorze przesytki, zgodnie z
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zasadami obowigzujgcymi dla wybranego sposobu dostawy.

Sprzedawca nie pobiera od Konsumenta optat zwigzanych z okreslonym sposobem ptatnosci
przewyzszajgcych koszty ponoszone przez Sprzedawce w zwigzku z korzystaniem z tego sposobu
ptatnosci.

Sprzedawca wystawia dokument sprzedazy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa. Faktura
jest wystawiana i przekazywana Klientowi w przypadkach i na zasadach okreslonych w
obowigzujgcych przepisach.

§ 8. Dostawa i realizacja Zamowienia

Produkty dostarczane sg na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

Dostawa realizowana jest za pomocg metod dostepnych w Sklepie Internetowym i wybranych
przez Klienta podczas sktadania Zamowienia.

Aktualne koszty oraz dostepne sposoby dostawy sg wskazywane podczas sktadania Zamowienia,
przed jego ostatecznym zatwierdzeniem.

Przewidywany termin realizacji Zamoéwienia jest wskazywany w Sklepie Internetowym lub w
informacji dotyczacej danego Produktu.

W przypadku Produktow Personalizowanych termin realizacji moze by¢ dtuzszy. Klient jest
informowany o przewidywanym terminie realizacji przed ztozeniem Zamdwienia.

Jezeli strony nie uzgodnity inaczej, Sprzedawca dostarcza Produkt bez zbednej zwtoki, nie pozniej
niz w terminie wynikajagcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

W przypadku stwierdzenia uszkodzenia przesytki Klient moze sporzgdzi¢ z przewoznikiem
protokot szkody. Brak sporzadzenia protokotu nie pozbawia Konsumenta uprawnien wynikajacych
z przepisow dotyczgcych zgodnosci Produktu z umowa,

§ 9. Prawo odstapienia od umowy

Sprzedawca przyznaje Konsumentowi oraz Przedsiebiorcy na prawach konsumenta prawo
odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 30
dni.

Termin do odstgpienia od Umowy sprzedazy rozpoczyna sie:

1) w przypadku Umowy sprzedazy jednego Produktu — od dnia objecia Produktu w posiadanie
przez Konsumenta lub wskazang przez niego osobe trzecig inng niz przewoznik;

2) w przypadku Umowy obejmujgcej wiele Produktéw dostarczanych osobno, partiami lub w
czesciach — od dnia objecia w posiadanie ostatniego Produktu, partii lub czesci;

3) w pozostatych przypadkach — zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odwiadczenia o odstgpieniu przed jego uptywem.
Oswiadczenie moze zostac ztozone w dowolnej jednoznacznej formie, w szczegolnosci:

1) pocztg elektroniczng na adres: sklep@johara.pl (sklep@johar.pl)

2) pisemnie na adres: ul. Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Gora

3) za pomoca elektronicznego formularza zwrotu udostepnionego w Sklepie Internetowym,
umozliwiajgcego szybkie i wygodne zgtoszenie odstgpienia od Umowy oraz dokonanie zwrotu
Produktu.

Konsument, korzystajgc z prawa odstgpienia od umowy, w szczegdélnosci w sposob okreslony w
ust. 4 pkt 11 2, moze skorzysta¢ ze wzoru formularza odstgpienia stanowigcego zatgcznik do
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Regulaminu, jednak nie jest to obowigzkowe.

Konsument zobowigzany jest zwroci¢ Produkt Sprzedawcy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
30 dni od dnia odstgpienia od Umowy sprzedazy.

Bezposrednie koszty zwrotu Produktu ponosi Konsument, chyba ze Sprzedawca wyraznie
postanowi inaczej.

Sprzedawca niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy, zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktu, z zastrzezeniem, ze jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia
Produktu inny niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce,
Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu poniesionych przez Konsumenta dodatkowych
kosztow.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania Produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie
nastgpi wczesniej.

Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z niego w
sposob wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

§ 10. Wytaczenia prawa odstapienia od umowy

Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje w przypadkach okreslonych w
art. 38 ustawy o prawach konsumenta.

W szczegodlnosci prawo odstgpienia moze nie przystugiwa¢ w odniesieniu do Umowy, ktorej
przedmiotem jest Produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji Konsumenta
lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb.

Wytaczenie, o ktorym mowa w ust. 2, moze mie¢ zastosowanie w szczegolnosci do okreslonych
Produktéw wykonywanych na indywidualne zamoéwienie lub indywidualnie personalizowanych,
jezeli ze wzgledu na zakres personalizacji Produkt spetnia ustawowe przestanki wytgczenia prawa
odstgpienia.

Informacja o braku prawa odstgpienia dotyczaca okreslonego Produktu zostanie przekazana
Klientowi przed ztozeniem Zamoéwienia.

Sam fakt wyboru przez Klienta standardowego wariantu Produktu oferowanego przez
Sprzedawce, w szczegolnosci dostepnego rozmiaru, koloru lub innej standardowej konfiguracji, nie
oznacza automatycznie, ze Produkt stanowi Produkt Personalizowany wytagczony z prawa
odstgpienia.

§ 11. Reklamacje

Sprzedawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ Produktu z Umowg
sprzedazy na zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci Produktu z Umowg istniejacy w chwili jego dostarczenia
i ujawniony w ciggu dwéch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci Produktu do uzycia
okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu jest
dtuzszy.

Produkt jest zgodny z Umowg, jezeli zgodne z Umowg pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaj,
ilos¢, jakosé, kompletnos¢ oraz wtasciwosci, ktorych Klient moze zasadnie oczekiwaé z
uwzglednieniem charakteru Produktu i publicznych zapewnien dotyczgcych Produktu.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany na
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1.

12.

zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta.

W przypadkach okreslonych w ustawie Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu Ceny
albo odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili poinformowania go
przez Konsumenta o braku zgodnosci z Umowg i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Koszty naprawy lub wymiany, w tym koszty przesyiki, przewozu, robocizny i materiatow, ponosi
Sprzedawca.

Reklamacje mozna ztozyc:

1) pocztg elektroniczng na adres: sklep@johara.pl

2) pisemnie na adres: ul. Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Gora
3) winny sposob umozliwiajgcy przekazanie jej Sprzedawcy.

W celu usprawnienia rozpatrzenia reklamacji zaleca sie wskazanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje zakupu, opisu stwierdzonej niezgodnosci oraz zadania Klienta, a takze czas
ujawnienia sie niezgodnosci towaru z umowa,.

Dowdd zakupu moze utatwic¢ rozpatrzenie reklamacji, jednak Sprzedawca nie uzaleznia przyjecia
reklamacji od przedstawienia paragonu fiskalnego, jezeli Klient moze wykaza¢ zakup w inny
sposob.[KC12]

Sprzedawca udziela odpowiedzi na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio do Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta w zakresie wynikajgcym z obowigzujgcych przepisow.

§ 12. Gwarancja

Produkty objete sg gwarancjg jakosci udzielang na okres 24 miesiecy od dnia wydania Produktu
Klientowi, na zasadach okreslonych ponizej.

Gwarantem jest Justyna Cmiel, prowadzgca dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Justyna Cmiel, ze
statym miejscem wykonywania dziatalnosci gospodarczej przy ul. Jedrzychowskiej 41B/2, 65-385
Zielona Gora, wpisana do Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej (CEIDG), NIP:
9292094052, REGON: 544047078.

Gwarant udziela 24-miesiecznej gwarancji na bizuterie oraz inne Produkty objete informacja o
udzieleniu gwarancji. Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem wydania Produktu Klientowi.

Gwarancja obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Gwarancja obejmuje wady materiatowe i produkcyjne Produktu wynikajace z przyczyn tkwigcych
w Produkcie, ktore ujawnity sie w okresie obowigzywania gwarancji.

Gwarancja nie obejmuje w szczegolnosci:
1) naturalnego zuzycia Produktu wynikajgcego z jego zwyktego uzytkowania;

2) uszkodzen mechanicznych, w szczegolnosci zarysowan, wgniecen, odksztatcen, zerwania lub
rozciggniecia tancuszka, zerwania bransoletki, uszkodzenia zapigcia powstatego wskutek
dziatania sity zewnetrznej, peknie¢ oraz innych uszkodzen powstatych po wydaniu Produktu z
przyczyn niezwigzanych z wadg materiatowg lub produkcyijng;

3) uszkodzen powstatych wskutek uzytkowania Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
zasadami prawidtowego uzytkowania i pielegnacji bizuterii przekazanymi Klientowi;

4) uszkodzen lub zmian powstatych wskutek kontaktu Produktu z substancjami chemicznymi,
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7.

kosmetykami lub innymi czynnikami zewnetrznymi, jezeli zgodnie z przekazanymi Klientowi
zasadami uzytkowania i pielegnacji Produkt nie powinien by¢ poddawany ich dziataniu;

5) uszkodzen powstatych wskutek samodzielnych napraw, przerdobek lub ingerencji w Produkt
dokonanych przez Klienta lub osobe trzecig, chyba ze ingerencja taka pozostaje bez zwigzku
ze stwierdzong wadg;

6) zmian wtasciwosci Produktu stanowigcych naturalng ceche materiatu, z ktérego zostat
wykonany, o ile nie wynikajg one z wady materiatowej lub produkcyjnej.

W celu skorzystania z gwarancji Klient powinien zgtosi¢ wade:
1) za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: sklep@johara.pl
2) pisemnie na adres: ul. Jedrzychowska 41b/2, 65-385 Zielona Gora

podajac informacje umozliwiajgce identyfikacje Produktu i zakupu oraz opis stwierdzonej wady.

8.

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

W celu usprawnienia rozpatrzenia zgtoszenia gwarancyjnego Klient moze dotaczy¢ zdjecia
przedstawiajgce wade Produktu oraz dokument lub inne informacje pozwalajgce na identyfikacje
zakupu. Brak paragonu fiskalnego nie wytgcza mozliwosci skorzystania z gwaranciji, jezeli zakup
Produktu u Gwaranta moze zosta¢ wykazany w inny sposob.

Gwarant rozpatrzy zgtoszenie gwarancyjne i poinformuje Klienta o wyniku jego rozpatrzenia w
terminie 14 dni od dnia otrzymania zgtoszenia, a jezeli do oceny zasadnosci zgtoszenia niezbedne
jest dostarczenie Produktu Gwarantowi — od dnia jego otrzymania.

Jezeli wada jest objeta gwarancjg, Gwarant, z uwzglednieniem charakteru wady oraz mozliwosci
technicznych, dokona nieodptatnej naprawy Produktu albo jego wymiany na Produkt wolny od wad.

Jezeli naprawa lub wymiana Produktu jest niemozliwa albo wymagataby niewspoétmiernych
kosztow, Gwarant moze zaproponowac Klientowi inne odpowiednie rozwigzanie, w szczegdélnosci
zwrot ceny zaptaconej za Produkt.

Naprawa lub wymiana Produktu objetego gwarancjg nastgpi nieodptatnie, w rozsagdnym terminie,
nie dtuzszym niz 30 dni od dnia, w ktérym Gwarant otrzymat Produkt, chyba ze ze wzgledu na
charakter wady, koniecznosc¢ pozyskania czesci lub inne obiektywne okolicznosci zachowanie tego
terminu nie bedzie mozliwe. O przewidywanym terminie realizacji Gwarant poinformuje Klienta.

Koszty niezbedne do wykonania uzasadnionych uprawnien z gwarancji, w tym koszty dostarczenia
Produktu do Gwaranta oraz jego ponownego dostarczenia Klientowi, ponosi Gwarant.

Jezeli w wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z gwarancji Gwarant dostarczyt Klientowi zamiast
wadliwego Produktu Produkt wolny od wad albo dokonat istotnej naprawy Produktu, termin
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia Produktu wolnego od wad lub zwrdcenia
Produktu naprawionego. Jezeli Gwarant wymienit czes¢ Produktu, powyzszg zasade stosuje sie
odpowiednio do wymienionej czesci.

W innych przypadkach okres gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu ktorego wskutek wady
Produktu objetej gwarancjg Klient nie mogt z niego korzystac.

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Konsumenta wynikajacych z
przepiséw o braku zgodnosci Produktu z Umowa. W przypadku braku zgodnosci Produktu z
Umowg Konsumentowi z mocy prawa przystugujg srodki ochrony prawnej wobec Sprzedawcy i na
jego koszt, a gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

§ 13. Reklamacje dotyczace ustug elektronicznych

Klient moze sktada¢ reklamacje dotyczace dziatania Sklepu Internetowego oraz ustug
swiadczonych drogg elektroniczna,.
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2. Reklamacje mozna sktada¢ na adres poczty elektronicznej sklep@johara.pl lub pisemnie na adres
ul. Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Gora

3. Zaleca sie wskazanie w reklamaciji rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zgdania Klienta
oraz danych umozliwiajgcych udzielenie odpowiedzi. Podanie tych informacji nie jest warunkiem
skutecznego ztozenia reklamaciji.

4. Sprzedawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania.

§ 14. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument moze skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia
roszczen.

2. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania sporow, zasad dostepu do tych procedur oraz podmiotéw uprawnionych
do ich prowadzenia dostepne sg na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow oraz u wtasciwych podmiotéw uprawnionych do prowadzenia postepowan w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich.

3. Skorzystanie z pozasagdowego sposobu rozwigzania sporu ma charakter dobrowolny, chyba Ze
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa stanowig inaczej.

§ 15. Dane osobowe

1. Dane osobowe Klientéw sg przetwarzane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dotyczgcymi
ochrony danych osobowych.

2. Szczegoétowe informacje dotyczgce zasad przetwarzania danych osobowych, podstaw prawnych
przetwarzania, okresu przechowywania danych, odbiorcéw danych oraz praw osob, ktérych dane
dotycza, zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Sklepie Internetowym.

3. Zasady wykorzystywania plikow cookies oraz podobnych technologii okreslone sg w Polityce
Cookies dostepnej w Sklepie Internetowym.

§ 16. Postanowienia dotyczace przedsigbiorcow

1. W zakresie, w jakim bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, do Klientow
bedgcych przedsiebiorcami, ktorzy nie posiadajg statusu Przedsiebiorcy na prawach konsumenta,
nie stosuje sie postanowien Regulaminu dotyczgcych wytgcznie Konsumentow.

2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg praw Przedsiebiorcy na prawach konsumenta
przyznanych mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa.

8 17. Zmiany Regulaminu

1. Sprzedawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku:

1) zmiany przepisow prawa majgcych wptyw na tres¢ Regulaminu;
2) zmiany sposobow ptatnosci lub dostawy;
3) wprowadzenia, zmiany lub wycofania funkcjonalnosci Sklepu Internetowego;

4) koniecznosci dostosowania Regulaminu do decyzji, zalecen lub orzeczen wtasciwych organow
lub sgdow;
5) zmiany danych Sprzedawcy.
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2. Zmiana Regulaminu nie wptywa na Umowy sprzedazy zawarte przed dniem wejscia zmiany w zycie.
Do takich Uméw stosuje sie Regulamin obowigzujgcy w chwili ich zawarcia.

3. W przypadku Klientow posiadajgcych Konto, jezeli zmiana Regulaminu dotyczy swiadczonej na ich
rzecz ustugi o charakterze ciggtym, Sprzedawca poinformuje ich 0 zmianie w sposéb umozliwiajgcy
zapoznanie sie z jej tresciag przed wejsciem zmiany w zycie.

§ 18. Postanowienia koricowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu, przy czym postanowienie to nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, Ktore
znajdujg zastosowanie do danego stosunku prawnego.

2. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie znajdujg obowigzujgce przepisy prawa,
w szczegolnosci Kodeks cywilny oraz ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

3. Ewentualne spory pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem rozstrzygane sg przez sgd witasciwy
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

4. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu okaze sie niewazne lub bezskuteczne, nie wptywa
to na wazno$¢ pozostatych postanowien, o ile z obowigzujacych przepisow prawa nie wynika
inaczej.

5. Regulamin obowigzuje od dnia 27.08.2026.
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ZAt ACZNIK DO REGULAMINU — Zatacznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta

Wz6r formularza odstgpienia od umowy

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)
Adresat:

Justyna Cmiel

ul. Jedrzychowska 41B/2, 65-385 Zielona Gora

NIP: 9292094052
tel. +48532702240, e-mail: sklep@johara.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towarow(*):

(*) Niepotrzebne skreslic.
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